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Podékovani

Tato prirucka byla vypracovana diky odhodlani, vhledu a spolupraci mnoha
jednotlivcl a komunit.

Vyjadfujeme svou nejhlubsi vdécnost LGBTIQ+ uprchlictvu a Zadatelstvu o azyl, které
se velkoryse podélilo o své zkusenosti a nazory. Jejich odvaha, upfimnost a dlvéra
byly zakladem této prace, formovaly kazdou cast a vedly proces vyvoje prirucky od
zacatku do konce.

Upfimné dékujeme Dr. Charbelu Maydaaovi za vedeni pfipravy této pfirucky a Alimu
Arefimu a Artemisovi Akbarymu za rozhovory, které pfinesly do popredi skutecné
zkuSenosti a realitu komunity.

Dékujeme Denise Smidové a Ivé Smidové z organizace The Minorities Organisation za
ddkladnou pravni revizi a cennou zpétnou vazbu, které zajistily pfesnost a integritu
tohoto zdroje.

Jsme také vdécni Sobii Kapadii za inkluzivni a promysleny design této pfirucky a
Tomdadsi Herzanovi za peclivy a srozumitelny Cesky preklad.

Na zavér bychom radi vyjadfili nase uznani organizaci IGLYO - Mezindrodni
organizace LGBTQI+ mlddeZe a studentii za jejich velkorysou podporu
prostfednictvim grantového programu IGLYO Grants Programme 2025,
financovaného Evropskou unii, diky kterému mohla tato publikace vzniknout.
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Ucel této pFirucky

Tato prirucka je urCena k tomu, aby pomohla uprchlictvu a Zadatelstvu o azyl z fad LGBTIQ+ v
Ceské republice porozumét, uplatfiovat a vykondvat svd zédkonnd prava a zaroveh fesit
prekryvajici se problémy rasismu, xenofobie a queer-/transfobie v ramci azylového a
integracniho systému.

SlouZi jako komunitni privodce i jako zdroj pro budovani kapacit pro odborniky a instituce a
zajistuje, aby podpora LGBTIQ+ osobam byla inkluzivni, zohledrnovala traumatické zazitky,
byla antirasisticka a zaloZzena na jejich pravech.

Prostfednictvim dostupnych informaci, redlnych zkuSenosti a praktickych nastroji se
prirucka snazi:

1.Posilit pravni povédomi uprchlictva a Zadatelstva o azyl z fad LGBTIQ+ vysvétlenim prav a
postupu podle ceského a evropského prava srozumitelnym, nepravnickym jazykem.

2.Poskytnout praktické pokyny, jak rozpoznat, dokumentovat a bezpecné nahlasit
rasismus, diskriminaci a zneuzivani, aniz by doslo k odhaleni, odvetnym opatfenim nebo
ublizeni.

3.Zvysit osobni bezpecnost a pohodu a nabidnout strategie pro zvladani kazdodennich
vyzev souvisejicich s bydlenim, zdravotni péci, zaméstnanim a interakcemi se statnimi
organy.

4.Podporovat inkluzivni a odpovédné postupy mezi poskytovateli sluzeb a statnimi
institucemi prevedenim zkuSenosti komunity do praktickych doporuceni.

5.Péstovat solidaritu a odolnost v ramci komunit LGBTIQ+ uprchlictva a Zadatelstva o azyl
ddrazem na pfistupy vedené samotnym clenstvem komunit, vzadjemnou podporu a
kolektivni obhajobu.

6.Podporovat Skoleni a rozvoj kapacit prostfednictvim materidld pfripravenych k
okamzitému pouziti, které pomahaji odbornikim pfijmout pfristupy k praci citlivé k
genderu a rozmanitosti.

7.Prispivat k systémovym zménam zamérenim politického dialogu na skutecné zkuSenosti
a podpora spoluprace mezi dotCenymi komunitami, obCanskou spolecnosti a statnimi
aktéry.

Tato prirucka je v konec¢ném dusledku jak ndvodem k preziti a posileni postaveni LGBTIQ+
uprchlictva a Zadatelstva o azyl, tak vyzvou k akci pro viechny zt¢astnéné strany, aby v Ceské

ev s

republice budovaly spravedlivéjsi, antirasisticky a inkluzivni azylovy systém.
Primarni cilova skupina

Primarni cilovou skupinou této pfirucky je LGBTIQ+ uprchlictvo, Zadatelstvo o azyl a osoby s
docasnou nebo dopliikovou ochranou v Ceské republice.

Je napsana srozumitelnym a pfistupnym jazykem s cilem podpofit osoby, které mohou celit
prekazkam kvUli jazyku, diskriminaci nebo omezenému pristupu k pravnim zdrojim. Tato
prirucka je urcena pro ty, kdo:

* Prochazeji procesem urcovani azylu nebo uprchlického statusu.



e ZazZili nebo jsou vystaveni riziku rasismu, xenofobie nebo queer-/transfobie ve vefejnych
institucich, ubytovacich centrech nebo v kazdodennim Zivoté.

e Potfebuji praktické informace o tom, jak nahlasit diskriminaci, hledat podporu a
porozumét svym pravim podle ¢eského a evropského prava.

¢ Chtéji vybudovat osobni a kolektivni strategie pro bezpecnost, posileni postaveni a péci o
komunitu.

Prirucka uznava, Zze mnoho LGBTIQ+ uprchlictva a Zadatelstva o azyl zaziva vicevrstvou
marginalizaci, vCetné rasové, etnické, narodnostni, genderové nebo na zakladé sexualni
orientace, a proto v ni je pouZit intersekcionalni pristup.

Sekundarni cilova skupina

Sekundarni cilova skupina zahrnuje osoby, které poskytuji pomoc, ochranu nebo podporu
uprchlictvu a Zadatelstvu o azyl z fad LGBTIQ+, jako jsou:

* Pracovnici neziskovych organizaci, socidlni pracovnici, pravni asistenti a aktivisté, ktefi
mohou tento privodce vyuzit k poskytovani informované, inkluzivni a k traumatu citlivé
podpory.

* Pravnici a poskytovatelé pravni pomoci, ktefi mohou tento nastroj pouzivat jako
srozumitelny doplnék k pravnim textlm, aby zajistili, Ze klienti rozuméji svym pravim a
dostupnym postuplm.

e Poskytovatelé sluzeb, statni instituce a humanitarni pracovnici, ktefi budou tézit z
doporuceni v casti ll, jejichZ cilem je posilit antirasistické a inkluzivni postupy.

Tim, Ze se pfirucka zaméruje na obé cilové skupiny, vytvari spolecny zaklad pro porozuméni a
vybavuje Clenstvo komunity schopnosti hajit svad prdva, zatimco odbornikdm a institucim
poskytuje voditko, jak tato prava zodpovédné a s respektem dodrzovat.

Rozsah

Tato pfirucka je rozdélena do dvou vzajemné propojenych €asti, z nichz kazda je navrzena
tak, aby vyhovovala potfebam odliSnych, ale vzajemné se doplnujicich cilovych skupin:

1. Cast | pro komunitu:

Zamérfuje se na boj proti rasismu, xenofobii a queer-/transfobii v ramci azylovych a
integracnich systémd. Nabizi srozumitelné pokyny tykajici se azylovych fizeni, ochrany pred
diskriminaci a pfistupu k zakladnim sluzbam. Tato ¢ast pomaha uprchlictvu a Zadatelstvu o
azyl z fad LGBTIQ+ porozumét svym praviim, bezpecné se orientovat ve sloZitych systémech
a podnikat informované kroky v pfipadé diskriminace.

2. Cast Il pro zainteresované strany a poskytovatele sluZeb:

PFedstavuje stru¢ny soubor praktickych doporuceni pro vladni instituce, nevladni neziskové
organizace a odborniky. Prevadi zkuSenosti uprchlictva a Zadatelstva o azyl do praktickych
krokd smérujicich k poskytovani sluzeb, které jsou antirasistické, inkluzivni a odpovédné.
Cilem obou casti je preklenout propast mezi posilenim postaveni komunity a institucionalni
odpovédnosti a podpofit spolecny zavazek k rovnosti a spravedInosti.



Pfirucka obsahuje:

e Srozumitelné vysvétleni azylovych Fizeni, odvolacich mechanismd a cest k ochranég, se
zohlednénim specifickych aspektl LGBTIQ+ (soukromi, zaujatost tlumocnikl, posuzovani
vérohodnosti).

* Praktické nastroje, jako jsou kontrolni seznamy, vzory stiznosti a informace ,,Know Your
Rights/Znejte sva prava“, dostupné v anglictiné i cestiné.

e Zdroje specifické pro Ceskou republiku a ovéfené kontakty pro prévni pomoc,
psychosocialni podporu a pomoc v nouzi.

e Poznatky ziskané z 20 anonymizovanych rozhovord s uprchlictvem, Zadatelstvem o azyl a
odborniky, doplnéné sekundarnim vyzkumem a kontextovou analyzou prdvnich ramcu
Ceské republiky a EU.

vev s

podporovat inkluzi a posilit spolupraci mezi LGBTQIA+ uprchlictvem, podpUrnymi
organizacemi a statnimi institucemi.

Principy

Vyvoj a vyuziti této pFirucky se Fidi nasledujicimi zakladnimi principy, které ovlivhuji jeji
obsah, tén a poufziti:

PRISTUP ZOHLEDNUJICI

TRAUMA

Uznava, Zze mnoho LGBTIQ+ uprchlictva a Zadatelstva o azyl prozilo trauma spojené s
konfliktem, vysidlenim, rasismem a nasilim zaloZzenym na identité. PFirucka
podporuje bezpeci, moznost volby, posileni a dGvéru v kazdém kroku a zajistuje, Ze

z4dnd informace ani praxe znovu nezpUsobi trauma jednotlivciim.
POZORNOST NA PREZIVSI A UPRCHLICTVO

Uprednostnuje dlstojnost, jednaci schopnost a Zivotni zkuSenosti uprchlictva a
Zadatelstva o azyl. Jejich hlasy jsou Ustfedni pFi navrhovani a doporucenich této
prirucky, ¢imz je uznava nejen jako nositele prav, ale také jako odborniky na vlastni
Zivot.

NESKODIT

ZajiStuje, Zze vSechna doporuceni a nastroje minimalizuji riziko odhaleni, odvety nebo
Gjmy. Prirucka se vyhyba jazyku, vizuadlim nebo prikladlim, které by mohly ohrozit
jednotlivce, a vybizi pracovniky v praxi, aby pfed sdilenim nebo implementaci
jakéhokoliv materidlu zhodnotili bezpe¢nostni disledky.

INTERSEKCIONALNI

PRISTUP

Uznava, Ze Utlak se nevyskytuje izolované. ZkuSenosti s rasismem, xenofobii,
misogynii, homofobii, transfobii a ableismem se prolinaji a formuji, jak jednotlivci
ziskavaji pfistup k ochrané a spravedlInosti. PFirucka odrazi tyto prekryvajici se reality
a podporuje celostni inkluzi.

ZAKLAD NA

DUKAZECH

Vychéazi ze zavért 20 anonymizovanych rozhovord, doplnénych pravnim a politickym
vyzkumem. Kazdé doporuleni je podlozeno zdokumentovanymi zkuSenostmi a
kontextem z Ceské republiky, co? zaji$tuje jak vérohodnost, tak relevantnost.
SROZUMITELNY JAZYK

Pouziva jednoduchy, inkluzivni a genderové citlivy jazyk, aby obsah byl srozumitelny
pro osoby s rlznou Urovni vzdélani, gramotnosti nebo obezndmenosti s pravnimi
systémy. Pravni terminologie je jasné vysvétlena a preklady do ceStiny zachovavaji
presnost i pristupnost.

© 60 O




Zasady jazyka prirucky

Jazyk a ton této prirucky byly peclivé vybrany tak, aby vSechny informace byly pfistupneé,
inkluzivni a bezpecné pro Ctenarstvo, zejména pro LGBTIQ+ uprchlictvo a Zadatelstvo o azyl,
ktefi nemusi byt obeznameni s pravnimi nebo byrokratickymi pojmy.

Tyto zasady urcuji, jak je prirucka napsana a prezentovana, a zajistuji, Ze kazda cast odrazi
hodnoty respektu, jasnosti a distojnosti. Také urcuji, jak by mél byt material prizplsobovan,
prekladan a sdilen s rdznymi cilovymi skupinami.

JEDNODUCHY JAZYK

Text pouziva kratké, jasné véty a vysvétluje
pravni nebo technické pojmy jednoduchymi
slovy. Slozité myslenky jsou rozdéleny do
primych, snadno srozumitelnych pokyna, aby
kazdy, bez ohledu na Uroven vzdélani nebo
pravni znalosti, mohl porozumét svym pravim.

INKLUZIVNIi A AFIRMATIVN|
TERMINOLOGIE

Prirucka dlsledné pouZzivd oznaceni ,LGBTIQ+"
a odkazuje na ,nebinarni osoby”, aby zajistila
inkluzivnost. Volba jazykovych prostfedkd
odrazi rozmanitost a afirmaci identity
jednotlivcl bez domnének nebo stereotypd.

SOUKROMI A BEZPECNOST JAZYKA
VSechny priklady, citace a pripadové studie
jsou anonymizovany, aby byla chranéna
dlvérnost. Informace, které by mohly odhalit
sexualni orientaci, genderovou identitu nebo
pravni status jednotlivce, jsou vynechany nebo
pozménény se souhlasem dotycné osoby.

TON A CITLIVOST

Obsah udrzuje podplrny a posilujici tén.
Témata, kterd mohou zpUsobit nepohodli, jako
napriklad nasili nebo zadrzovani, jsou uvedena
s upozornénim na obsah, aby se ctenari mohli
rozhodnout, zda se s nimi chtéji seznamit.

PREKLAD A PRISTUPNOST

Pfirucka bude dostupna v anglictiné a Cesting,
pficemz bude zajiSténa konzistence vyznamu a
ténu napfi¢ jazyky. Zvlastni pozornost je
vénovana kulturnim nuancim a preklady budou
prezkoumany s pfispénim komunity, aby byla
zajiSténa jasnost a srozumitelnost.




Etika a ochrana

Tato prirucka byla vyvinuta s velkym ddrazem na etickou integritu, bezpecnost Ucastnictva a
ddvérnost. Bylo vynaloZeno veskeré Usili k ochrané identity, distojnosti a blaha téch, jejichz
zkuSenosti byly pro tuto praci podkladem.

Anonymita a ddvérnost

VSechny rozhovory provedené pro tuto prirucku byly zcela anonymizovany. Identifikacni
Udaje, jako jsou jména, mista a osobni okolnosti, byly zménény nebo vynechany, aby nebylo
mozné identifikovat Zaddnou konkrétni osobu. Pokud jsou pouzity priklady pfipadl nebo
citaty, jsou uvedeny pod pseudonymy a pouze se souhlasem Ucastnictva.

Informovany souhlas

Kazda zucastnéna osoba byla jasné informovana o ucelu vyzkumu a o tom, jak mohou byt jeji
informace pouZity. Pro vSechny citaty nebo shrnuti uvedené v této prirucce byl ziskan
vyslovny souhlas. Pro Ucely odpovédnosti je bezpecné veden a uveden v pfiloze B zaznam o
souhlasu.

Zasada ,,neskodit”

Obsah byl napsan a zkontrolovan tak, aby neobsahoval Zadné informace, které by mohly
ohrozit jednotlivce nebo komunity. VSechny priklady jsou formulovany tak, aby podporovaly
ddstojnost a zabranily retraumatizaci nebo odhaleni.

Informace citlivé z hlediska bezpecnosti

Césti obsahujici material, ktery mdze vyvolat emocionalni nebo psychologickou reakci, jsou
jasné oznateny symbolem. Ctenéfi a $kolitelé jsou vybizeni, aby k takovému obsahu
pristupovali opatrné a v pripadé potreby si udélali pfestavku nebo vyhledali podporu.

Ochrana a ukladani udaju

Veskeré vyzkumné materidly a pozndmky z rozhovord jsou bezpecné ulozeny a pfistup k nim
ma pouze opravnéné ¢lenstvo projektu. Z&dné osobni daje nebyly sdileny mimo projektovy
tym.

Tento eticky ramec odrazi zakladni presvédceni projektu, Ze ochrana Ucastnictva je
neoddélitelnd od snahy o spravedInost a inkluzi. Kazdé slovo v této prirucce bylo formovano
timto zavazkem.

Metodologie sbéru dat

Tato prirucka vychdzi z primych zkusenosti a analyzy zaloZzené na dlkazech. Kombinuje
poznatky clenstva komunity a odbornik(i z praxe, aby kazdé doporuceni odrézelo redlnou
situaci v ¢eském azylovém a integracnim systému.



1. Sbér dat

Obsah vychazi z 20 polostrukturovanych rozhovord provedenych v Ceské republice pro cesky
kontext. U¢astnily se ho osoby z LGBTIQ+ uprchlictva a 7adatelstva o azyl, stejné jako
pravnici, personal neziskovych organizaci a poskytovatelé sluzeb, ktefi je podporuji. Tato
rozmanitost umoznila vyvazené porozuméni jak vyzvam komunity, tak pohledlim instituci.

2. Tématicka analyza

Rozhovory byly analyzovany tématicky, aby byly identifikovany opakujici se bariéry,
podporujici faktory a doporuceni. Mezi témata patfil pfistup k spravedlnosti, zkuSenosti s
rasismem a xenofobii, zaujatost tlumocnik(, bezpedi v ubytovacich zafizenich, pfistup ke
zdravotni péci a mezery v pravni ochrané. Tato zjisténi tvori zaklad struktury pfirucky a slouzi
k informovani jak pro Cést | (Privodce pro komunitu), tak pro Cast Il (Doporuceni pro
zainteresované strany).

3. Integrita dat a anonymizace

Veskera data z rozhovor( byla zpracovana v souladu s etickymi standardy vyzkumu. Osobni
identifikatory byly odstranény nebo pozménény a pro ilustrativni citace byly pouzity
pseudonymy. Kazda citace byla mirné upravena pro jasnost a Citelnost, aniz by se zménil jeji
vyznam Ci zamér.

4. Triangulace se sekundarnimi zdroji

Kromé Udajl z rozhovorU Cerpa tato prirucka také z sekundarniho vyzkumu, véetné ceskych
a evropskych pravnich rdmct, pokynt UNHCR, zprav neziskovych organizaci a predchozich
studii o zkuSenostech LGBTIQ+ osob v azylovém fizeni. Tim je zajiSténo, Ze zjiSténi jsou
kontextoveé presna a v souladu se stavajicimi pravnimi normami.

5. Participativni validace

Pfedbézné zavéry byly neformalné projednany s LGBTIQ+ uprchlictcvem a mistnimi
odborniky, aby byla ovérena jejich presnost a relevance. Na zakladé jejich zpétné vazby byly
provedeny revize, aby bylo zajiSténo, ze prirucka skutecné odrazi realitu a priority komunity.
6. Omezeni

Tato pfirucka predstavuje momentalni prehled zaloZzeny na rozhovorech a politickych
podminkach platnych v roce 2025. Pfestoze bylo vynalozeno Usili k zajisténi presnosti, zakony
a spravni postupy se mohou zménit. Uzivatellim se doporucuje ovérit si klicové podrobnosti
postupd a vyhledat aktualni informace u poskytovatel( pravni pomoci.

Prohlaseni

Tato pfirucka ma pouze informacni a vzdéldvaci charakter. Nepredstavuje prdvni poradenstvi a
nemél by nahrazovat konzultaci s kvalifikovanym prdvnikem nebo oprdvnénou prdvni pomoci.
Obsah vychdzi z nejvhodnéjsich dostupnych dat k datu publikace, ale zdkony, administrativni
postupy a instituciondlni praxe se mohou meénit. UZivatelstvo je vyzvdno, aby ziskalo aktudini
informace pred jakymikoli pravnimi nebo procedurdlnimi rozhodnutimi.

Tato publikace je podporovdna IGLYO Grants Programme 2025 organizace [IGLYO - The
International LGBTQI Youth & Student Organisation a financovdna Evropskou unii. Ndzory a
stanoviska vyjddfend autorstvem jsou vsak vyhradné jejich a nemusi nutné odrdZet ndzory
Evropské unie, Evropské agentury pro vzdélavdani a kulturu (EACEA) ani IGLYO. Ani Evropskad unie,
ani poskytovatel grantu, ani IGLYO nemohou byt za obsah zodpovédni.



http://iglyo.com/
http://iglyo.com/

Cast |
Pro komunitu



1. UVOD

Re3eni rasismu a jak tuto pFiruéku pouzivat

Tato prirucka je ur€ena pro LGBTIQ+ uprchlictvo a Zadatelstvo o azyl v Ceské republice, které
mulze zazivat rasismus, xenofobii nebo diskriminaci, at uz v ubytovacich centrech, na
verejnosti, ve Skolach, v zaméstnani nebo béhem azylového fizeni. Byla napsana proto, aby
vam pomohla porozumét svym pravim, zdstat v bezpeci a védét, jak jednat, pokud se
setkate s rasismem nebo nespravedlivym zachazenim.

Pfirucka pouziva srozumitelny jazyk, je k dispozici v anglictiné a cestiné a vychazi z 20
anonymizovanych rozhovor( s ¢lenstvem komunit a praktiky.

VaSe soukromi a bezpedi

VaSe soukromi a bezpeci jsou vzdy na prvnim misté. Nikdy nemusite sdilet informace o své
sexualni orientaci ¢i genderové identité, pokud se tak nerozhodnete.

Pokud se necitite v bezpeci nebo nemate jistotu:

e Promluvte si nejprve s divéryhodnou komunitni organizaci nebo pravni osobou dfive,
nez podniknete jakékoliv kroky.

* Pozadejte Ufedni osoby a poskytovatele sluzeb, aby pouzivali vami zvolené jméno a
zajmena.

* Pozadujte, aby vaSe osobni Gidaje zUstaly dlvérné.

* Pokud dojde k poruseni soukromi, zapiSte si, co se stalo, a vyhledejte podporu (viz sekce
3.1a3.2).

Pokud celite rasismu nebo diskriminaci
Zde je strucny plan, kterym se muZzete ridit:

1.Zajistéte si bezpeci. Pokud muzete, odejdéte z dané situace.
2.Zapiste si detaily. Uvedte datum, cas, misto, co se stalo a kdo byl zapojen.
3.Uschovejte dlkazy. UloZte fotografie, snimky obrazovky nebo zpravy.
4.Reknéte o tom né&komu, komu dlivéFujete. PFitel, neziskové organizace nebo komunitni
pracovnictvo vam mohou poradit.
5.Vyberte dalsi krok:
o Neformdlné: pozadejte o jiného tlumocnika nebo pracovnika, o prfemisténi, nebo
promluvte s vedenim.
o Formdlné: podejte stiznost centru, Urfadu nebo ombudsmanovi.
o Prdvné: podejte trestni oznameni (v pripadé pocitu nejistoty nejdfive ziskejte pravni
poradenstvi).
6.Ziskejte podporu. Obratte se na LGBTIQ+-pratelskou organizaci nebo poskytovatele
pravni pomoci (viz sekce 3 a 5).



Jak tuto pFirucku pouzivat
MUZete si precist celou prirucku nebo prejit rovnou na c¢ast, kterou potrebujete:

e Sekce 2: vysvétluje rasismus a diskriminaci s konkrétnimi pfiklady a ochranami v ramci
Ceského a EU prava.

¢ Sekce 3: uvadivaSe prava a informace, kde ziskat pomoc.
e Sekce 4: zaméruje se na duSevni pohodu a péci v komunité.

e Sekce 5: obsahuje praktické nastroje, Sablony stiznosti, kontrolni seznamy a karty ,Know
Your Rights/Znejte sva prava".

Sekce, které se zabyvaji citlivymi tématy, jsou oznaceny symbolem, abyste mohli v pfipadé
potfeby udélat pauzu nebo vyhledat podporu.

Jak tato prirucka vznikla

Tato pfirucka vznikla na zakladé 20 anonymizovanych rozhovord s ¢lenstvem LGBTIQ+
uprchlictva, 7adatelstva o azyl a praktiky v Ceské republice. Jejich prib&hy a zkuenosti

formovaly kazdou sekci.

Citace jsou uvedeny pod pseudonymy a pouze se souhlasem dotycnych osob.
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2. POROZUMENI RASISMU A DISKRIMINACI V CESKEM KONTEXTU

Rasismus a diskriminace mohou mit mnoho podob. Nékteré jsou otevrené a viditelné, jiné
jsou skryté nebo zabudované do oficidlnich systémda.

Porozumeéni tomu, jak se projevuji a jaka mate prava, je prvnim krokem k ochrané sebe sama
a k uplatnéni spravedInosti.

Co znamenaji rasismus a diskriminace

e Rasismus nastava, kdyzZ je s nékym zachazeno nespravedlivé nebo nepratelsky kvdli jeho
barvé pleti, etnickému puvodu, ndrodnosti nebo domnélému plvodu.

¢ Diskriminace nastava, kdyz osoba nebo instituce zachazi s nékym odliSné a nespravedlivé
kvuli tomu, kym tato osoba je, napriklad kvidli genderové identité, sexudini orientaci, vife
nebo plvodu.

e Xenofobie znamena strach nebo nendvist vici cizincdm ¢i lidem vnimanym jako ,jini".

* Intersekcionalni diskriminace znamena, Ze se vice forem predsudkl déje soucasné.
Napriklad kdyz je nékdo znevyhodnovan, protoze ma zaroven jinou barvu pleti a je queer,
nebo protoZe je trans* osoba z jiné zemé.

VSechny tyto formy diskriminace jsou zakazany Ceskym i evropskym pravem. Mate pravo zit
ddstojné a rovné, bez obtéZovani nebo zneuzivani.

VaSe pravni ochrana

Listina zakladnich prav a svobod, antidiskriminacni zakon (¢. 198/2009 Sb.) a smérnice EU o
rovnosti zarucuji rovné zachazeni pro vSechny, bez ohledu na rasu, narodnost, pohlavi,
sexualni orientaci, genderovou identitu nebo jiné osobni charakteristiky.

Tyto zakony vas chrani:

* ve verejném prostoru (doprava, obchody, bydleni, sluzby)

e vzaméstnani a vzdélavani

béhem azylového a migracniho fizeni

* pfri pfistupu ke zdravotni pédi, policii nebo socialnim sluzbam

Pokud nékdo, vcetné uredni osoby, tato prdva porusi, mlze se jednat o protipravni
diskriminaci nebo nendvistné motivované jednani, které je mozné napadnout
prostfednictvim stiZznosti, odvolani nebo soudniho fizeni.

Rasismus a diskriminace v azylovém systému

Mate pravo na spravedlivé a rovné zachazeni béhem celého azylového procesu. Dale je
prehled, jak systém funguje a kde muZe k diskriminaci dochazet.
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Hlavni instituce a aktérstvo

* Ministerstvo vnitra (Odbor azylové a migracni politiky). Zodpovida za registraci zadosti,
rozhovory a vydavani rozhodnuti.

* Prijimaci a pobytova centra, kde mnoho osob zUstdva béhem vyrizovani zadosti.

¢ Krajské soudy a Nejvyssi spravni soud. Rozhoduji o odvolanich, pokud je Zadost o azyl
zamitnuta.

* Poskytovatelstvo pravni pomoci a neziskova organizace (NGO). Pomahaji bezplatnym
pravnim poradenstvim, podavanim stiznosti a tlumocenim.

Hlavni kroky procesu

1.Zadmér pozadat o azyl. MlzZete projevit svlj zdmér pozadat o mezinarodni ochranu u
policie nebo v prijimacim centru.

2.Registrace. Ufednici zaznamenaji vase osobni Udaje a diivody, pro¢ hledate ochranu.

3.Prijeti a ubytovani. Mlzete byt umisténi do pfijimaciho nebo pobytového zafizeni po
dobu zpracovani zadosti.

4.Rozhovory. Budete mit jeden nebo vice rozhovor(, pri kterych vysvétlite divody své
zadosti.

5.Rozhodnuti. Ministerstvo vnitra rozhodne, zda ochranu udéli nebo zamitne.

6.0dvolani. V pripadé zamitnuti se mlzete odvolat ke krajskému soudu ve stanovené Ihté.

DuleZité dokumenty

Uschovejte si kopie:
* své zadosti o azyl nebo registracniho formulare
e zaznamU z rozhovor( (mUZete poZadat o kopii v jazyce, kterému rozumite)
* rozhodnuti Ministerstva vnitra
* vSech podani odvolani a pravni korespondence

Casové lhity

e Qdvolani je nutné podat rychle, vétSinou do 15 dnt od doruceni rozhodnuti.
e Vzdy si ovérte presnou Ih(tu u pravnika, protoZe jeji zmeskani mize znamenat uzavieni
pripadu.

12



Situace, ve kterych se nejcastéji objevuji otazky tykajici se LGBTIQ+ osob

Rasismus a diskriminace se mohou kombinovat s predsudky souvisejicimi se sexualni
orientaci nebo genderovou identitou.

Tyto situace mohou zahrnovat napfiklad:

e Hodnoceni vérohodnosti: Uredni osoby zpochybnuji vypovédi na zakladé stereotypl o
tom, jak ,ma” LGBTIQ+ osoba vypadat nebo se chovat.

e Soukromi v ubytovacich centrech: nutnost sdilet ubytovani s osobami, které jsou
nepratelské vici LGBTIQ+ lidem, bez nabidky bezpecné alternativy.

e Predsudky tlumocnictva: tlumocnici vyjadfuji osobni nazory, posmivaji se nebo odmitaji
pouZivat spravna jména ¢i zajmena.

* Zadrzeni a osobni prohlidky: trans* a nebinarni osoby jsou umistovany do nevhodnych
zafizeni nebo podrobovany invazivnim otazkam.

e Zdravotni a psychologické sluzby: odepreni péfe nebo neuctivé chovani na zakladé
identity.

Pokud se vam cokoli z toho stane, mate pravo to nahlasit (viz sekce 3.1).
Mate také pravo na soukromi, dlistojnost a bezpeci béhem celého azylového fizeni.

KaZdodenni rasismus mimo azylovy proces

Mnoho LGBTIQ+ osob z fad uprchlictva a Zadatelstva o azyl hlasi také rasismus a vylucovani v
béZzném Zivoté, napriklad:

¢ sledovani nebo urazky na verejnosti

e odmitnuti bydleni nebo zaméstnani kvlli ndrodnosti nebo barvé pleti
¢ slovni napadani ve zdravotnickych zarizenich nebo na Uradech

* ignorovani nebo podeziravy pfistup pfi nahlaseni trestného cinu

| kdyzZ se tyto situace mohou zdat ,malé”, jsou dUlezité. Rasismus a diskriminace nejsou nikdy
prijatelné. Podplrné organizace vdm mohou pomoci tyto pfipady nahlasit, zdokumentovat a
reSit bezpecné (viz sekce 3).

Proc je duleZité tomu rozumét

Rozpoznani diskriminace vdm pomUzZe pojmenovat, co se déje, pochopit, Ze to neni vase
vina, a védét, ze zakon stoji na vasi strané. Toto védomi vas mUlze chranit. Sdilenim svych
zkuSenosti s ddvéryhodnymi organizacemi zaroven pomahate zlepSovat ochranu i pro
ostatni.
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2.1 Aplikovana analyza: Co jsme zjistili

Tato cast vychazi z 20 anonymizovanych rozhovor( s clenstvem LGBTIQ+ uprchlictva a
Yadatelstva o azyl v Ceské republice. Ukazuje, jak se rasismus, xenofobie a predsudky
souvisejici s queer ¢i trans* identitou projevuji v kazdodennim zivoté i v oficialnich
postupech, a co Ize v reakci na né délat. Kazdé z nize uvedenych témat propojuje zkuSenosti

komunit s praktickymi doporucenimi pro jednani.

Institucional
ni predsudky
a
byrokratické
ujmy

Tlumocnické
a jazykové
bariéry

Nebezpecné
podminky v
pfijimacich a
ubytovacich
zafizenich

Casté situace a vyzvy

Osoby hlasily misgendering, nevéricné
nebo stereotypni otazky, dotérné
chovani a nedostatecné soukromi
béhem rozhovord. Nékteré spisy
obsahovaly citlivé Gdaje; nékteré
Urednictvo ¢i tlumocnictvo postradalo
znalosti 0 SOGIESC*. Casté byly dlouhé
Cekaci Inty, opakované rozhovory a
zamitnuti zadosti.

Tlumocnictvo nékdy zkracovalo €i
prekrucovalo vypovédi, odmitalo
pouzivat spravna zajmena nebo bylo
pridéleno v nespravném jazyce. Pfistup
ke zdravotni péci pres telefon/e-mail byl
obtizné;jSi, pokud osoba nemluvila
Cesky.

Osoby byly ubytovany s nepratelskymi
lidmi ze stejné zemé plvodu. Néktera
zafizeni tolerovala alkohol, nasili nebo
prehlizela obtéZovani. Zadosti o

vy s

zamitnuty.

Proc€ na tom zaleZi / Co

muzZete délat

Mate pravo na respektujici
zachazeni, soukromi a pfesny
preklad. MiZete pozadat o jiné
tlumocnictvo ¢i tazatelstvo, trvat
na konzistentnim uzivani svého
jména a zdjmen a nahlasit Ci
zaznamenat poruseni (viz 3.1).
Pravni pomoc muZe pomoct pro
zpochybnéni nespravedlivych
rozhodnuti a formulaci ve
spisech.

MUzZete pozadat o zménu
tlumocnictva a uvést preferovany
jazyk Ci gender, pokud je to
mozné. Vést si zaznam o
problémech (datum, ¢as, co se
stalo). Pokud je Zadost
odmitnuta, vyhledejte podporu u
neziskové organizace** nebo
pravni pomoci, kterd mize podat
stiznost i opravit zaznam (viz
3.1).

MUZete Zadat o presun nebo
bezpecnéjsi umisténi s odkazem
na konkrétni rizika. Pokud nenf
reakce, obratte se na
ombudsmana nebo neziskovou
organizaci a podejte stiznost.
Uchovavejte pozndmky a dikazy
o incidentech (viz 3.1 a informace
v Casti 5).
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Casté situace a vyzvy

Pro€ na tom zaleZi / Co miZete
délat

KaZzdodenni
rasismus a
xenofobie

Nedostatky v
dokumentaci
a uznavani

Prekazky v
pFistupu ke
zdravotni a
duSevni péci

Prekazky
integrace a
ekonomicka
nejistota

Komunita,
odolnost a
bezpecné
prostredi

Mimo zafizeni se osoby setkavaly s
odmitnutim bydleni, posméchem ¢i
Sikanou v zaméstnani a verbalnim
napadenim na verejnosti (kvali
prizvuku, barvé klze, jazyku). Docasné
nebo cizi doklady byly ¢asto zneuzivany
jako zaminka k odmitnuti bydleni.

Binarni formulare/databaze, nesoulad
jména a genderovych udajl odhaluje
soukromé informace a blokuje pFistup
ke sluzbam. Zpozdéni vydavani
cestovnich ¢i identifikacnich
dokumentl brani praci a studiu.
Docasna ochrana €asto nepocita s
potfebami SOGIESC.

Dlouhé Cekaci doby, jazykové bariéry,
poskytovatelstvo odmitajici zahrani¢ni
pojiSténi a omezena LGBTIQ+ inkluzivni
péce. Nékteré osoby zjistily, Ze se jim
dostane lepSi reakce, pokud mluvi
Cesky.

Kratké Ci neefektivni jazykové kurzy,
diskriminace na pracovisti, obavy z
vylouceni, nestabilni bydleni.

Queer sité, studentské skupiny a
neziskové organizaci nabizeji pravni
podporu, bezpecné ubytovani,
tlumoceni a pocit sounalezitosti.
Bezpecné prostredi a Pride akce
pomahaji. Nékteré osoby kritizovaly
velké neziskové organizace za
omezenou pfimou pomoc.

Diskriminace je nezakonna.
Uchovavejte dlkazy (zpravy, inzeraty,
jména, data). Pravni pomoc muze
podat antidiskriminacni stiznost nebo
zprostredkovat smir. U pracovnich
problému zvazte interni HR kroky a
podporu neziskovych organizaci (viz
3.3).

Noste kopie dokument(, Zadejte o
dlvérné zachazeni s citlivymi adaji.
Neziskové organizace mohou pomoci
se zpravami potvrzujicimi uzivani
jména/zajmen, opravami spisu Ci
obhajobou genderové vhodného
umisténi. Uchovavejte dlikazy o
zpozdénich, pokud zpUsobi Ujmu (viz
3.2a3.4).

Zadejte o jazykovou podporu; pokud
je to bezpecné, vezméte s sebou
dlvéryhodnou osobu. Vést si zdznam
o symptomech a navstévach. Pokud
je péce odmitnuta nebo probé&hne
neuctive, zadejte pisemné
odUvodnéni a obratte se na pravni
pomoc nebo neziskovou organizaci
(viz 3.4).

Vyhledavejte delSi a prakticky
zameérené jazykoveé kurzy (komunitni
vyuka, tandemy). Dokumentujte
pripady diskriminace v zaméstnani
nebo pfi hledani bydleni. VyuZivejte
informace o pracovnich pravech a
kontakty na neziskovou organizaci
(viz 3.3).

Budujte vzajemné sité&; vyuZivejte
davéryhodné neziskové organizace
pro individualni prace s pfistupem a
psychosocialni podporu. Viz ¢ast 4
pro strategie wellbeingu a ¢ast 5 pro
kontakty.
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*SOGIESC je zkratka zahrnujici sexudlni orientaci, genderovd identitu, genderovy projev a télesné
charakteristiky spojené s pohlavim.

**Neziskovou organizaci je myslena nevlddni neziskovd organizace (anglickd zkratka NGO, Ceskd
NNO). V tomto dokumentu ddle jen neziskova organizace.

Poznamka: ZkuSenosti se lisi. Nékteré osoby popsaly respektujici tfednictvo, ochotnou podporu pFi
ubytovdni a pidtelské prFijeti v komunité. Tyto pozitivni pFiklady ukazuji, jak vypadd dobrd praxe a co
by mélo byt béZnym standardem vsude.

Co to pro vas znamena (strucné shrnuti)
e Predsudky a rasismus nejsou vaSe vina a je mozné se proti nim branit podle ¢eského a evropského
prava.
ochranu soukromi.
e Uchovavejte si poznamky a diikazy. Sablony a podrobné kroky pro nahlaseni jsou v sekcich 5 a 3.1-
3.4.
¢ Nejste vtom sami. Neziskové organizace a komunitni sité vzajemné podpory mohou stat pfi vas.

Tato €ast podrobné popisuje zapojené organy a instituce, hlavni kroky azylového Fizeni,
dileZité dokumenty, €asové lhity a mista, kde se nejcastéji objevuji otazky souvisejici se
SOGIESC.

Klicové aktérstvo: Casova osa:
e Ministerstvo vnitra (azylovy organ) e obvyklé casové ramce
e prijimaci centra e upozornéni na zakonné terminy
e soudy (pro odvolani) e moZnosti pro urgentni odvolani

organizace poskytujici pravni pomoc

Dokumenty: Kde se objevuji otazky tykaijici se
LGBTIQ+ osob:
e 73dost nebo registracni formular ¢ hodnoceni vérohodnosti
e zaznam z rozhovoru e soukromi v prijimacich centrech
e rozhodnuti o udéleni ¢i zamitnuti ochrany e predsudky tlumocnictva
e podana odvolani a pravni podklady e zranitelnost pfi zadrZzeni nebo
umisténi

Hlavni kroky Fizeni

zamér pozadat o azyl — registrace — pfijeti a ubytovani — rozhovor(y) = rozhodnuti —
odvolani
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3. VASE PRAVA V JEDNOTLIVYCH FAZiCH

3.1 PFijezd a registrace

Po prijezdu do Ceské republiky a ozndmeni, Ze potFebujete ochranu, za&ina proces z4adosti o
mezinarodni ochranu (azyl).

Ve Vv

bezpecné a jasné informovat Urady o své situaci.
VasSe prava pfi prijezdu

Mate pravo:

¢ Pozadat o mezinarodni ochranu (azyl nebo doplnkovou ochranu).

e Dustojné zachazeni. Nikdo nesmi odmitnout registraci vasi Zadosti ani vas ohrozit za to,
Ze jste ji podali.

e Pouzit tlumocnika, pokud nemluvite Cesky. Tlumocici osoba musi plynule ovladat vas
jazyk a prfesné tlumocit vase sdéleni.

* Obdrzet informace ve srozumitelném jazyce o vasich pravech, povinnostech a dalSich
krocich v azylovém procesu.

e Uchovat osobni Udaje v d0vérnosti, vCetné vasi sexudlni orientace, genderové
identity/vyjadreni i télesnych charakteristik pohlavi (SOGIESC).

* Pozadat o soukromi, pokud se necitite bezpecné mluvit pred urcitymi osobami (napf.
tlumocnikem z vasi zemé).

e Obratit se na pravni pomoc nebo neziskovou organizaci pro radu v jakékoli fazi.

Co se déje pfri pfijezdu

* Projev zdméru poZzadat o azyl. Mlzete to ucinit na hranici, na letiSti nebo osobné v
prijimacim centru (napfr. Zastavka).

 Registrace a rozhovor. Ufednici zaznamenaji z&kladni tdaje (jméno, narodnost, datum
narozeni). Toto je jen registrace, ne vas kompletni azylovy rozhovor.

e Odbér otisk(l prstl a fotografie. Standardni postup pro identifikaci v systému EU
(Eurodac).

e Zdravotni kontrola a bezpecnostni provérka. Néktera centra provadeéji zakladni Iékarské
vySetfeni a pocatecni umisténi do ubytovani.

¢ Informacni sezeni. Méli byste obdrzet letak nebo Ustni vysvétleni o svych pravech ve
srozumitelném jazyce.

¢ Docasné dokumenty. Obdrzite oficialni potvrzeni o podani Zadosti o mezinarodni
ochranu. UloZte si tento dokument bezpecné, doklada vas pravni status.
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DuleZité informace pro LGBTIQ+ uprchlictvo a Zadatelstvo o azyl

* Nemusite pfi registraci odhalovat svou sexualni orientaci, genderovou identitu ani
pripadny HIV status, pokud se necitite bezpecné. MlzZete tyto informace sdilet pozdéji se
svym pravnikem, dvéryhodnou neziskovou organizaci nebo béhem azylového
rozhovoru.

* Pokud se tlumocnictvo nebo Ufednictvo chova neuctive, zaznamenejte datum, ¢as, misto
a jména (pokud jsou viditelnd). MZete pozadat o nového tlumocnika nebo situaci
nahlasit pozdéji.

* Pokud se obavate byt ubytovani s lidmi z vasi zemé plvodu, zmirite to v¢as a pozadejte o
jiné ubytovani z divodu bezpecnosti.

Kontrolni seznam pro jednani: co si prinést, na co se ptat a co zaznamenat

KATEGORIE PRIKLADY/DOPORUCENI

Pas nebo obcansky prikaz (pokud je bezpecné je nosit s sebou), rodny
list/oddaci list (voliteIné), doklady o vzdélani nebo zaméstnani, jakykoliv dikaz
o pronasledovani (dopisy, fotografie, soudni dokumenty). Originaly a kopie
uchovavejte oddélené.

DOKUMENTY

UloZte si telefonni Cisla neziskovych organizaci poskytujicich pravni pomoc (viz

KONTAKTY Cast 5). Méjte po ruce kontaktni daje pro pfipad nouze zapsané na papire.

Tlumocnika ve vasem preferovaném jazyce a genderu (pokud je to relevantni).

POZADAT O ) . . ) .
Pisemné informace v jazyce, kterému rozumite.

Data, jména zaméstnancl nebo tlumocnikd, pripadné problémy nebo
odmitnuti. Méjte u sebe maly zapisnik nebo pouzijte svij telefon (pokud je to
povoleno).

POZNAMENA
TSI

Pokud jste umisténi ve sdileném ubytovani nebo tabore, pozadejte o
bezpelnéjsi misto, pokud Celite obtéZovani.

BEZPECNOST

PRAVNI Co nejdrive kontaktujte neziskovou organizaci nebo pravni pomoc, ktefri vam
POMOC mohou pomoci s rozhovorem a odvolacim Fizenim.

Hlavni body

* Mate pravni pravo pozadat o ochranu a obdrzet tlumoceni a informace ve vasem jazyce.
Je navas, kdy sdélite informace o své sexualni orientaci nebo genderové identité.

e Uchovavejte kopie a poznamky z prvniho dne. Mohou vam pozdégji pomoci, pokud dojde
k chybam nebo diskriminaci.

Pokladejte otazky. Mate pravo rozumét kazdému kroku procesu.



3.2 Azylova a ubytovaci centra

Po registraci mUzZete byt umisténi do pobytového nebo ubytovaciho centra, zatimco se
vyFizuje vase zadost o mezinarodni ochranu. Tato centra spravuje Ministerstvo vnitra nebo
jeho partnefi a poskytuji ubytovani, stravu a zakladni sluzby. Nékteré osoby zde zlstavaji
pouze nékolik dni, jiné i nékolik mésica.

Tato cast vysvétluje vase prava, co mlzete oCekavat a jak zUstat v bezpeci, pokud v centru
Celite rasismu, diskriminaci nebo projeviim nepratelstvi.

VasSe prava v azylovych/ubytovacich centrech
Mate pravo na:

e Bezpecné a dlstojné Zivotni podminky.

¢ Ochranu pred obtéZovanim, rasismem a homofobnim ¢i trans*fobnim chovanim.
e Soukromi a dlivérnost ohledné vasi identity a osobnich udaju.

* PoZadat o prfemisténi, pokud Celite hrozbam nebo nebezpecnym podminkam.

* Pfistup k zakladni zdravotni péci, jidlu a hygienickym zafizenim.

e Komunikaci s neziskovymi organizacemi, pravni pomoci a podpUrnymi sluzbami.
e Informace v jazyce, kterému rozumite.

Casté situace a vyzvy

Mnoho osob popisuje jak pozitivni, tak negativni zkusenosti.
Nékteré ¢lenstvo personalu je vstricné, ale jiné mlze postradat povédomi o tématech
LGBTIQ+ nebo o otazkach rasismu.

Mezi nejcastéjSi zminované problémy patfi:

¢ Ubytovani s osobami stejné narodnosti, které zastavaji homofobni nebo trans*fobni
postoje.

* Slovni urazky nebo zastrasovani od ostatniho obyvatelstva centra.

* Nedostatek soukromi ve spolecnych pokojich nebo koupelnach.

* Omezené porozuméni personalu pfi hlaSeni obav o bezpecnost.

* Nerovné zachazeni (napf. ignorovani urcitych stiznosti, zesmésnovani pfizvuku nebo
odepreni zakladnich potfeb).

Doporuceni pro LGBTIQ+ osoby
* MdUZete pozadat o oddélené ubytovani, pokud Celite Sikané, obtéZovani nebo hrozbam.

* Muzete pozadat o pokoj s osobami, s nimiZ se citite bezpecné, i pokud nejsou stejné
narodnosti.

e Personal musi respektovat vasi genderovou identitu a projev, a mlzete pozadat, aby vas
oslovovali vami zvolenym jménem a zajmeny.
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* Informace o vasi sexualni orientaci, genderové identité nebo napriklad HIV statusu jsou
ddvérné a nesméji byt sdileny bez vaseho souhlasu.

¢ Pokud se tlumocnictvo nebo personal chova urazlivé, ihned si poznamenejte podrobnosti
(datum, cas, co se stalo, pfipadni svédci).

e Zavazné incidenty mUZete nahlasit svému pravni pomoci, neziskové organizaci nebo

Verejnému ochranci prav (ombudsmanovi).

Kontrolni seznam opatfreni: Bezpecné bydleni v centru

Pokud se toto stane... Co muZete udélat

Obratte se na socidlniho pracovnika nebo

Citite se v nebezpeci nebo jste vedouciho sluzby. Pozadejte o pfestéhovani nebo
obtéZovani ostatnimi obyvateli zménu pokoje. V3e si zaznamenejte. Kontaktujte
neziskovou organizaci, aby véc dale sledovala.

Zeptejte se na jejich jméno nebo pozici.
Poznamenejte si datum a cas. Kontaktujte svou
pravni pomoc nebo neziskovou organizaci. Mohou
zaleZitost formalné vznést.

Personal ignoruje vasi stiznost

Pozadejte o pisemné zdlvodnéni. Neziskové
organizace vam mohou pomoci eskalovat problém
na ministerstvo nebo ombudsmana.

Je vam odepfreno jidlo, Iékarska péce
nebo zasoby

Je porusovano vase soukromi Zaznamenejte, co bylo fe¢eno/udélano. Nahlaste to
(odhaleni, posméch, zverejnéni své neziskové organizaci/pravni pomoci. MzZete
osobnich udajt) pozadat o vyménu nebo potrestani dané osoby.

Obratte se na neziskové organizace poskytujici
psychosocialni podporu nebo na jiné dlvéryhodné
LGBTIQ+ obyvatele. Komunitni podpora zachranuje
Zivoty.

Pocit izolace nebo Gzkosti

Hlavni body

e Tim, Ze Zijete v centru, neprichazite o svou dlstojnost ani prava.

* Kazdé zarizeni musi zajisStovat bezpecné podminky a rovné zachazeni.

e Rasismus, obtézovani nebo zanedbavani ze strany personalu Ci obyvatelstva Ize nahlasit
a napadnout.

* Pokud se stéhujete do jiného centra, vezméte si s sebou vSechny dokumenty a
poznamky, pomahaji zachovat kontinuitu.



3.3 Rozhovory a tlumoceni (prava, bezpeci a soukromi)

Po registraci budete pozvani na jeden nebo vice rozhovorU (azylovych pohovor() v rdmci
fizeni o mezinarodni ochrané. Toto je vaSe pfileZitost vysvétlit, proc jste opustili svou zemi a
proC potfebujete ochranu. Tyto rozhovory mohou byt stresuijici, ale znalost vaSich prav vam
pom0ze zUstat v bezpedi a jasné se vyjadrit.

VasSe prava béhem rozhovoru
Mate pravo na:

¢ Kvalifikované tlumocnictvo v jazyce, kterému rozumite.

* Respektujici a neodsuzujici zachazeni ze strany urednictva i tlumocnictva.

e Soukromi. Rozhovor by mél probihat v bezpecném a divérném prostoru.

e Pozadat o Urednictvo nebo tlumocnictvo urcitého genderu, pokud se tak budete citit
bezpecngji.

e Zaznam vaseho pribéhu presné a vérné. Mlzete pozadat o opravu chyb pred podpisem
protokolu.

* Odmitnout odpovidat na otazky, které jsou ponizZujici, nesouvisejici nebo ohrozuijici.

* Pravni zastoupeni nebo doprovod neziskové organizace, pokud je tato moznost
dostupna.

Jak rozhovor probiha

1.Planovani: obdrzite pozvanku v ubytovacim zafizeni. Vzdy si uschovejte pozvanku s
terminem rozhovoru.

2.Prostredi rozhovoru: obvykle je pfitomno jedno Urednictvo, jedno tlumocnictvo a vy.
Nékdy se mlze s povolenim pfripojit také pravnik nebo pracovnictvo neziskové
organizace.

3.0tazky: ocekavejte, Ze budete vysvétlovat svlj plvod, zkusenosti s nebezpecim a divody,
pro¢ se nemUzZete vratit domu. Nékteré otazky mohou byt osobni. MdzZete kdykoli
pozadat o kratkou prestavku. Ujistéte se, Ze zminite vSechny duleZité skutecnosti, které
mohou ovlivnit rozhodnuti ve vasem pripadu. Dodatecné doplfovani klicovych udalosti
muZe ovlivnit vérohodnost vaseho pribéhu.

4.Zaznam a podpis: vSe je zapisovano v ¢estiné. MUZete pozadat, aby vam byl text precten
nebo prelozen pred podpisem.

5.D0Ovérnost: informace, které sdilite, nesméji byt predany vasi domovské zemi ani nikomu
mimo azylové fizeni.
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Doporuceni pro LGBTIQ+ Zadatelstvo

* Nikdy nemusite ,,dokazovat” svou identitu pomoci fotografii, videi nebo osobnich detaild.

e Vas vypovédni pribéh a jeho dlvéryhodnost jsou dostatecné.

* Pokud tlumocnictvo pouZziva nespravna zajmena, odmita vas oslovovat spravné nebo se
smeje,

* preruste rozhovor a pozadejte o zménu tlumocnictva.

e Pokud se obavate, Ze byste mohlo byt ,vyoutovani vici osobam stejné narodnosti,
vysvétlete to Ufednictvu a pozadejte o jiného tlumocnika nebo o vzdaleny rozhovor.

Kontrolni seznam opatfreni: Pfed, béhem, po

* Projdéte si svij pribéh s divéryhodnou neziskovou organizaci nebo
pravni pomoci.

* Pfipravte si kratky ¢asovy pfehled hlavnich udalosti.

* Vezméte si s sebou registracni dokument, kopii dokladu totoznosti a
veskeré podplrné dikazy.

* Pfedem si poznamenejte své preference ohledné tlumocnictva/jazyka.

* Pozadejte o prestavku, pokud jste unaveni nebo rozruseni.
* Mluvte pomalu; ujistéte se, ze tlumocnictvo preklada vse.

* Pokud nerozumite otazce, pozadejte o jeji zopakovani.

« ZUstante klidni, pohovor neni hadka.

* Pozadejte o kontrolu nebo precteni zapisu ve vasem jazyce.

* Zkontrolujte, zda jsou vase odpovédi spravné zapsany.

* Uschovejte si kopii podepsaného prepisu.

* ZapiSte si, jak jste se citili, jména, datum a pfipadné problémy, coz
vam pomuUZe, pokud budete pozdéji potfebovat nahlasit zaujatost.
* PoZadejte o dodatecny ¢as na poskytnuti dalSich ddkazu.

Klicové body

* Rozhovor je vas pribéh, vypravény vasimi vlastnimi slovy. Vy rozhodujete, co sdilite a jak.

e Mate pravo na tlumocnictvo, respektujici zachazeni a opravy ve svém zaznamu.

* Predsudky a obtéZovani nejsou prijatelné. Pokud k nim dojde, nahlaste to své pravni
pomoci nebo neziskové organizaci.

e Uchovavejte pozndmky a kopie viech dokument(l. Mohou vas pozdéji chranit v dalsim
pribéhu rizeni.
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3.4 Rozhodnuti, odvolani a Ihlty

Po pohovoru rozhodne Ministerstvo vnitra, zda vam udéli mezinarodni ochranu. Pokud s
rozhodnutim nesouhlasite, mate pravo se odvolat. Lhity jsou kratké, takze je nutné jednat
rychle.

Vase prava

e Obdrzet pisemné rozhodnuti v jazyce, kterému rozumite (nebo s prekladem).

e Odvolat se ve Ih(té stanovené zakonem (obvykle 15 dni).

e Pozadat, aby odvolani mélo ,odkladny Ucinek”, coz znamen4, Ze nemUZete byt vyhoSténi,
dokud nebude vyrizeno.

* Na bezplatnou pravni pomoc, pokud si nemdzete dovolit advokata.

Kontrolni seznam opatreni

Kdyz Nepropadejte panice a poznamenejte si presné datum, kdy jste

obdrzite

rozhodnuti obdrzeli. Okamzité kontaktujte svého advokata nebo
; neziskovou organizaci. Zeptejte se, zda ma odvolani odkladny ucinek
rozhodnuti (abyste mohli b&hem odvolaciho Fizeni zlistat v Cesku).

Aktualizujte své prohlaseni a shromazdéte nové dlikazy nebo dopisy.
Ujistéte se, Ze vas advokat poda odvolani pred uplynutim lhdty a
poskytne vam pisemné potvrzeni o podani.

Pokud se
odvolavate

Kopie vSech rozhodnuti, odvolani a korespondence ulozte do jedné
obalky nebo slozky. Kazdy dokument oznacte datem pfijeti.

Uchovejte

Klicové body
e Zmeskani lhaty pro podani odvolani muize vést k trvalému uzavreni vaseho pripadu.
e Vzdy pred uplynutim lhaty zkontrolujte, zda ma vase odvolani odkladny ucinek.

* Neziskoveé organizace a poskytovatelé pravni pomoci vam mohou pomoci s bezpecnym
a v€asnym podanim odvolani.
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3.5 Zadrzovani a alternativy

K zadrzovani mlze dojit, pokud Grady maji podezieni, ze dana osoba by mohla opustit zemi
pred vydanim rozhodnuti, nebo pokud ma nejasné doklady totoznosti. Zadrzovani by mélo
byt vzdy az poslednim reSenim, nikoli rutinnim postupem.

VasSe prava

* Mate pravo védét, proc jste zadrzZeni, a to v jazyce, kterému rozumite.

* Mate pravo kontaktovat pravni pomoc, rodinu nebo neziskovou organizaci.

e Mate pravo napadnout zadrZzeni u soudu do 7 dnQ.

e Mate pravo na lékarskou a psychologickou péci.

* Pozadat o alternativy k zadrzovani, jako jsou pravidelné kontroly, registrace adresy nebo
sloZeni kauce.

Kontrolni seznam opatreni

Pozadejte o pisemné zadrzovaci prikaz v jazyce, kterému rozumite.
Okamzité kontaktujte pravni pomoc nebo neziskovou organizaci.
Informujte je o svém presném umisténi.

V pfipadé
zadrZzovani

O alternativy k zadrZovani, jako je povinnost hlasit se, umisténi v
Sz komunité nebo otevrena centra.
PoZadejte

vev s

prostor.

Kopie vSech formulard, zadosti a stiznosti. Poznameneijte si data, jména
Urednictva a €asy klicovych interakci. Tyto zaznamy mohou pozdéji
podporit vas pfipad.

Casté situace a vyzvy
* Néktefi lidé jsou zadrzeni, aniZ by pIné rozuméli d(ivodu.
* Zarizeni mohou byt izolujici, zejména pro queer a trans obyvatele, ktefi mohou celit
dalSimu obtézovani nebo posméchu.
* Pristup k telefonu nebo internetu mdze byt omezen, coz ztéZuje kontaktovani pravni
pomoci nebo neziskovych organizaci.
Klicové body
e Vazba neni trest; mate pravo na dustojné zachazeni.

e Mate pravo napadnout vazbu a zUstat v kontaktu s vnéjSim svétem.

* Vzdy se ptejte na alternativy, mate na né pravo podle ¢eského a evropského prava.
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3.6 Prace, vzdélani a bydleni

Po registraci mUzete ziskat pristup k programim v oblasti prace, studia nebo bydleni v
zavislosti na vasem pravnim statusu. Tyto oblasti jsou nezbytné pro obnoveni bezpecnosti,

ddstojnosti a nezavislosti, ale mnoho LGBTIQ+ uprchlictva stale Celi diskriminaci a vylouceni.

VasSe prava

* Pracovat po 6 mésicich od podani zadosti o azyl (nebo dfive, pokud obdrzite kladné
rozhodnuti).

* Na rovné zachazeni v oblasti odménovani, pracovnich podminek a bezpecnosti na
pracovisti.

* Na ucast ve vzdélavacich a jazykovych kurzech.

* Na pronajem ubytovani bez diskriminace na zakladé narodnosti, genderu nebo sexualni
orientace.

Kontrolni seznam opatreni

Uchovavejte kopie vSech smluv a vyplatnich pasek. Oznamte kradez
mzdy nebo zneuzivani neziskovym organizacim nebo Uradim prace.
Pred podpisem dokumentd, kterym nerozumite, vyhledejte pravni
poradenstvi.

Pozadejte Skoly o zajisténi tlumoceni nebo podpory ucitell. Neziskové
Vzdélani organizace mohou pomoci s prihlasenim, prekladem a komunikaci se
Skolskymi arady.

Uchovejte pisemné nebo elektronické dlikazy o odmitnuti nebo
diskriminacnich poznamkach. Oznamte diskriminacni stiznosti pravni
pomoci. V pfipadé potreby vyuZijte programy neziskovych organizaci v
oblasti bydleni nebo bezpecné utocisté.

Bydleni

Casté situace a vyzvy

* Mnoho zaméstnavatelll odmitd uchazece s cizimi nebo docasnymi doklady.

* Pronajimatelé Casto odmitaji zadatele o azyl nebo poZzaduiji vyssi kauce.

* Neékteré Skoly nemaiji k dispozici prekladatelskou nebo inkluzivni podporu, coZ omezuje
pristup uprchlickych déti a mladeze.

Hlavni body

¢ Diskriminace v praci, bydleni nebo vzdélavani je nezakonna.

* Méate stejna prava na bezpecnost, spravedlnost a prilezitosti jako kdokoliv jiny Zijici v
Cesku.

* Neziskové organizace vam mohou pomoci vyjedndavat, nahlasit zneuzivani nebo najit
alternativy, pokud dojde k diskriminaci.
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3.7 Zdravotni péce a duSevni zdravi

Pristup ke zdravotni péci je zakladnim lidskym pravem. Jako Zadatelstvo o azyl nebo
uprchlictvo mate narok na Iékarské oSetfeni, pohotovostni péci a podporu duSevniho zdravi
bez ohledu na sv(j status nebo identitu.

VasSe prava

* Na primarni a neodkladnou zdravotni péci, v€etné nemocnicniho oSetfeni.
* Na podporu dusevniho zdravi (psychologové, poradci).

e Na dlvérné sluzby v oblasti HIV a sexualniho zdravi.

* Na pécdi respektujici gender (pokud je to relevantni).

* Na preklad nebo tlumoceni béhem |ékarskych navstév.

Kontrolni seznam opatreni

Vyhledavani Vezméte si s sebou doklad o Zadosti o azyl nebo kartu pojisténi a v
péce pripadé potreby pozadejte o tlumocnika.

Pozadejte o pisemné zdlvodnéni. Obratte se na neziskové organizace,
které spolupracuji s klinikami, nebo na pravni pomoc, které mohou
zasahnout.

V pripadé
odmitnuti

Neziskové organizace nabizeji bezplatné nebo levné poradenstvi v
nekolika jazycich. NecCekejte, az nastane krize, v€asna pomoc
podporuje uzdraveni.

DusSevni

zdravi

Casté situace a vyzvy
* Neékteré kliniky odmitaji azylové karty nebo zahranicni pojisténi.
* Jazykové bariéry zpUsobuji nedorozuméni nebo nespravnou diagnézu.
* Queer a trans* lidé hlasi odsuzujici nebo invazivni komentare ze strany poskytovatelu.
¢ Sluzby v oblasti dusevniho zdravi jsou casto omezené, nakladné nebo nezohlednuji
traumatické zazitky.

Kli¢ové body

e Zdravotni péce je vaSe pravo.

e MdUzete kdykoliv pozadat o zachovani ddvérnosti a zachazeni s respektem.

e Emocionalni a duSevni pohoda jsou nezbytnou soucasti ochrany, pozadat o pomoc je
znamkou sily, ne slabosti.
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4. LGBTIQ+ SPECIFICKE POKYNY

4.1 Zadosti zaloZzené na SOGIESC

Jako LGBTIQ+ osoba mUZete poZzadat o azyl na zakladé pronasledovani souvisejiciho s vasi
sexualni orientaci, genderovou identitou i expresi nebo télesnymi charakteristikami pohlavi
(SOGIESC). Tyto dlivody jsou uznany ¢eskym azylovym zakonem jako legitimni zaklad pro
udéleni ochrany. Prondsledovani mlze zahrnovat nasili, zat¢eni, obtéZovani, odmitnuti ze
strany rodiny, nuceny snatek, vydirani, pokusy o ,konverzi” nebo zakony kriminalizujici
vztahy osob stejného pohlavi i genderovou identitu.

Nemusite byt fyzicky napadeni, i vyhroZovani, diskriminace nebo strach z odhaleni mohou byt
povaZovdny za formu prondsledovani.

VasSe prava

* Mate pravo pozadat o azyl na zakladé SOGIESC.

e Mate pravo na dlvéru, aniz byste museli odpovidat stereotyplim o tom, jak by se ,méla”
osoba LGBTIQ+ chovat nebo vypadat.

e MdzZete si sami zvolit, kdy a jak sdilite své zkuSenosti souvisejici se SOGIESC.

 Ufady musi va$ pfipad posoudit individuéIng, bez pfedsudk(i a domnének.

e MdUzZete pozadat, aby vase vypovéd i dokumenty zUstaly ddvérné.

Priklady diikaza

Nemusite predkladat ,dUkazy” své identity, ale pokud chcete, miZete pfipojit podptrné

vvvvvv

vasimi slovy.
DalSi moZné podpiirné materialy mohou zahrnovat:

¢ Prohlaseni komunity (dopisy od neziskovych organizaci, LGBTIQ+ skupin nebo
davéryhodnych osob).

* Digitalni stopy, zpravy, fotografie Ci pFispévky na socialnich sitich (pouze pokud je to
bezpecné).

 Ufedni dokumenty (policejni protokoly, IékaFské zpravy, soudni spisy), pokud je méate k
dispozici.

e Odborné posudky nebo potvrzeni od neziskovych organizaci o situaci LGBTIQ+ osob ve
vasi zemi plvodu.

Bezpecnostni poznamka
Nikdy nepreddvejte sviij telefon ani pFistup k soukromym tctiim bez konzultace s pravni

pomoci. Digitdlni soubory mohou ohrozit jiné osoby nebo byt nespravné pochopené. Pokud
pro vds neni bezpecné sdilet diikazy, miiZete své zkuSenosti popsat tstné.
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Kontrolni seznam opatreni

PFed Zamyslete se, o jakych zazitcich chcete mluvit. SepisSte si casovou osu.
Nacvicte si vypravéni svého pribéhu v bezpedi s neziskovou organizaci
nebo pravni pomoci.

rozhovorem

Zamérte se na klicové momenty, které ukazuiji, proc¢ se nemUzete
bezpecné vratit. MUZete odmitnout ponizujici nebo irelevantni otazky.

Zkontrolujte, zda je vaSe vypoveéd zaznamenana presné. Pokud je to
mozné, pozadejte o kopii zaznamu z pohovoru. Zlstarite v kontaktu se
svou pravni pomoci nebo neziskovou organizaci, abyste méli aktualni
informace.

Klicové body

e Vase identita a zkuSenosti jsou platnym dikazem; nemusite je pfedvadét ani
dokazovat.

* Bezpecnost je na prvnim misté, sdilejte pouze to, s ¢im se citite komfortné.

e Zlstarite v kontaktu s dGvéryhodnymi neziskovymi organizacemi nebo pravni pomoci,
ktefi vam poradi, jak prezentovat informace souvisejici s SOGIESC.

4.2 Ochrana soukromi, ochrana udaju a divérnost

Vase identita a osobni Udaje si zaslouzi plnou ochranu béhem celého azylového fizeni. Vy
rozhodujete, kdy, kde a komu sdélite podrobnosti o své SOGIESC.

VasSe prava

e Mate pravo na zachovani dlvérnosti své sexudlni orientace, genderové identity/vyjadreni
nebo télesnych charakteristik pohlavi.

e Mate pravo pozadat, aby informace o vas nebyly sdileny s tlumocniky, zaméstnanci nebo
ostatnimi obyvateli.

* PoZadat, aby ve vSech zaznamech bylo pouZivano jméno a zajmena, ktera jste si zvolili.

e Byt informovani, pokud jsou vaSe Udaje ukladany, sdileny nebo predavany jinému
organu.

YAPRYE LR

informaci.
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Casté situace a vyzvy

* Neékteré Zadatelstvo uvedlo, Ze tlumocnictvo nebo pesonal sdélovali osobni Udaje jinym
osobam.

* Zapisy o pfipadech nékdy obsahovaly irelevantni informace o sexualni orientaci nebo
rodinnych vztazich.

* Osoby byly oslovovany deadnames nebo nespravnymi zajmeny i po opravach.

Kontrolni seznam opatfeni

Pokud jsou osobni Poznamenejte si datum, ¢as a osoby, které se na tom podilely.

OkamZzité informujte svou pravni pomoc nebo neziskovou
organizaci. Pozadejte o zaznamenani incidentu jako poruseni
soukromi.

udaje sdileny bez
souhlasu

Pokud jsou ve
formularich
uvedena
nespravna
jména/gender

Zdvorile pozadejte o opravu; poskytnéte pisemné potvrzeni o
jménu/zajmenech, které jste si zvolili. Uschovejte si kopie.

Pokud si nejste AV , s A
) PoZadejte urednictvo, aby vam vysvétlilo, kdo ma pfistup k

vasemu spisu a z jakého dlvodu. Méate pravo na tyto informace.

jisti pouZitim
udaja

Klicové body

* VaSe pribéh patri vam. Nikdo nesmi bez vaseho souhlasu prozradit vasi totoznost.
e Soukromi a dlstojnost jsou zdkonna prava, nikoli laskavosti.
* Poruseni pravidel ihned nahlaste, pomaha to budovat odpovédnost.

ews o

Zakladem spravedlivého procesu je zdvofild komunikace. Mate pravo na dlstojné
zachazeni ze strany Ufednictva, tlumocnictva a personalu.

Vase prava

e Pozadat o jiného tazatele nebo tlumocnictvo, pokud se citite ohrozeni nebo zneucténi.

e Pozadat o pohovor v soukromi, bez zbytecné pritomnosti zaméstnancd.

* Pozastavit nebo zastavit rozhovor, pokud dojde k zaujatosti, posméchu nebo obtézovani.
e Zaznamenat podrobnosti incidentd pro pozdéjsi stiznosti nebo odvolani.
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Casté situace a vyzvy

* Neékteré tlumocnictvo odmitlo pouZivat spravna zajmena nebo se béhem prekladu smali.
e Urednictvo nékdy ignorovalo zadosti o tlumocnictvo stejného genderu.
* Mnoho Zadatell micelo ze strachu z odvetnych opatfeni nebo nedCvéry.

Kontrolni seznam opatreni

Pokud se citite v

nebezpeci nebo vam Klidné poZzadejte o zastaveni pohovoru. Uvedte, Ze si pfejete
neni prokazovana jinou tlumocici nebo Uredni osobu z dlivodu zaujatosti.

ucta

Zapiste si jména, data a podrobnosti o tom, co se stalo.
Po pohovoru Kontaktujte svou pravni pomoc nebo neziskovou organizaci a
incident nahlaste.

Pokud zaujatost Podavejte formalni stiznost prostfednictvim svou pravni
pokracuje pomoc nebo verejného ochrance prav (ombudsmana).

Klicové body

e MdUzZete si vybrat bezpecnost misto mlceni. Pozadat o nové tlumocnictvo je vase pravo.
* Dokumentace je dulezit4, i krdtké pozndmky mohou podporit pozdéjsi odvolani.
e Uctiva komunikace buduje davéru a vede k lepSim vysledkim.

4.4 Specifické informace pro trans* osoby

Trans* a genderoveé diverzni lidé Casto Celi dalSim prekazkam v souvislosti s identifikacnimi
doklady, zdravotni péci a uznanim. V této Casti vysvétlujeme, o co miZete pozadat a kde
najit pomoc.

Vase prava

* Mit pravo na respektovani jména a genderu ve vSech interakcich.

e Pozadat Urednictvo, aby pouZivalo jméno/zajmena, ktera jste si zvolili, i kdyZ se liSi od
udaju ve vasich dokladech.

* Mit pristup ke zdravotni péci souvisejici s podporou genderové identity.

e Pozadat o soukromi pfi vysvétlovani rozdill v dokumentech.

Casté situace a vyzvy
« Ceské formulaFe a databaze jsou €asto pouze binarni, coZ nuti lidi k nespravnému
oznacovani svého genderu.
e Neéktery uredni personal odmita opravy bez aktualizovanych pasu.

* Pristup k zdravotni péci mUze byt pomaly, matouci nebo blokovany pojistovnou.
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Kontrolni seznam opatreni

Zdvorile opravte zaméstnance a pozadejte o konzistentni
Respektovani pouzivani ve vsech dokumentech. Neziskové organizace
jména/zajmen mohou vydat korespondenci podporujici pouzivani
jména/zajmen.

Noste s sebou kopie starych a novych dokladUd totoZnosti.
Klidné vysvétlete, Ze oba se vztahuji k vam. Poznamenejte si
vSechny odmitnuti nebo posmeésky.

Nesoulad
dokumentu

Obratte se na neziskové organizace nebo kliniky se
Podpora pfFi tranzici zkuSenostmi s péci o trans* osoby, aby vam poradily s
postupy a krytim nakladd.

Klicové body

e VaSe identita je validni, i kdyz se dokumenty neshoduiji.

e Uctivy jazyk a spravna jména jsou zakonnou a etickou povinnosti.

e Uchovavejte kopie, poznamky a kontakty na neziskové organizace, které vam mohou
pomoci pfi zadostech o napravu nebo opravu.
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5. KAM SE OBRATIT PRO POMOC

Zde je seznam organizaci, které muiiZete poZadat o pomoc nebo podporu:

The Minorities organisation
* Organizace se sidlem v Brné, ktera se zaméruje predevsim na pravni a dalSi podporu
pro LGBTIQ+ cizince. MUZete zde ziskat pravni zastoupeni ve véci azylu nebo jiného
pfipadu, podporu pfi hledani bydleni, prace nebo zdravotni péce. Organizace také
pordda komunitné zamérené akce, kde se muZete setkat s dalSimi LGBTIQ+ cizinci i s
mistnimi obyvateli CR. Web: https://theminorities.info.

Afghanistan LGBTIQ+ Organisation (ALO)

e ALO dokumentuje porusovani lidskych prav LGBTIQ+ uprchlikd a osob zZadajicich o azyl

a prosazuje jejich prava na mezinarodni a evropské urovni. MlzZete této organizaci
nahlasit jakékoliv poruseni prav nebo pfipady zneuZivani.

Web: https://AfghanLGBT.com

1G: @AfghanLGBT

RainbowFox
* RainbowFox je spolecny projekt Afghanistan LGBTIQ+ Organisation (ALO) a The
Minorities Organisation, ktery podporuje LGBTIQ+ uprchlictvo a osoby Zadajici o azyl v
jakékoli fazi. Na jejich webu najdete mnoho praktickych informaci o Zivot& v Ceské
republice jako LGBTIQ+ osoba s uprchlickou zkuSenosti.
Web: https://rainbowfox.org

Prague Pride
e Prvnifestival Prague Pride se konal v roce 2011 a neni jen o privodu méstem. Festival
trva cely tyden, od pondéli do nedéle, a nabizi priblizné 200 riznych akci. Mezi tradi¢ni
soucasti patfi prednasky a diskuse, filmové projekce, divadelni a tanecni predstaveni,

talk show, sportovni akce, duchovni setkani a samozfejmeé i koncerty, vecirky a pikniky.

FB: @PraguePrideCZ
IG: @prague.pride

Queer & Trans Youth CZ
* Organizace vita vSechny LGBTQIA+ dospivajici, v€etné téch, ktefri sami sebe teprve

poznavaji. Nabizi bezpecny prostor plny pfijeti, podpory a socialniho kontaktu. Snazite
se porozumét své genderové identité nebo sexualni orientaci a potfebujete védét, ze
na to nejste sami? Chcete poznat lidi, ktefi vam budou rozumét? Chcete se dozvédét
vice o queer a trans* tématech v Cesku? Pak nevahejte a navstivte nékterou z jejich
akci. Web: https://qty.cz/
FB: @queerteens.cz
1G: @ qty.cz
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Plusko+
* Kolektiv Plusko+ je brnénsko-prazska queer skupina, ktera se snazi vytvaret bezpecny

prostor pro vSechno ¢lenstvo LGBTIQ+ komunity, pro ty, ktefi se hledaji, nezapadaiji,
nebo prosté chtéji byt sami sebou, tim svym vlastnim , pluskem” ve spole¢nosti.
Web: https://pluskolektiv.cz/

FB: @pluskolektiv

1G: @ pluskolektiv

Trans*parent
* Trans*parent z. s. usiluje o prosazovani prav a pozitivnich spole¢enskych zmén ve

prospéch trans*, nebinarnich a intersex osob. Spolek byl zaloZen v Praze na jare roku
2015 z potreby sdilet informace a zkuSenosti a ménit politiky v oblasti rovnosti pro
trans* osoby. Transparent usiluje o pochopeni a pfijeti trans, nebinarnich a intersex
osob jak na spolecenské, tak legislativni urovni.

Web: https://jsmetransparent.cz/

FB: @transparentCZ

IG: @ transparentCZ

Logos
e Logos je ekumenicka kiestanska komunita s celostatni ptisobnosti, oteviena lidem
raznych ndbozenskych presvédceni i tém, ktefi nejsou véfici v tradi¢nim smyslu slova.
Jejim cilem je vytvaret podminky pro zdravy duchovni rozvoj LGBTIQ+ osob a jejich
integraci do spolecnosti a cirkvi, podporovat partnerské a rodinné vztahy a pomahat

lidem s menSinovou sexualni orientaci a jejich rodinam v krizovych situacich.
Web: https://www.logoscr.cz/brno/
FB: @LogosCR

Queer Geography
e Hledate kvalitni a ovérené informace tykajici se spolecenskych aspektt lidské sexuality

nebo otazek genderové rozmanitosti a socialniho pohlavi? Zajimate se o oblast LGBTIQ+
psychologie a duSevniho zdravi neheterosexualnich a trans* osob? ChceStese dozvédét
vic o epidemii HIV a s ni spojeném stigmatu? Pak doufame, Ze v této organizaci najdete
odpovédi alespon na nékteré ze svych otazek.

Web: https.//queergeography.cz/

FB: @queergeography

IG: @queergeography
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Q-HUB

* Q-Hub je sit'dobrovolnictva z odborné i laické verejnosti, ktefi se prostfednictvim
raznych projektt podileji na osvétovych, vyzkumnych a vzdélavacich aktivitach v oblasti
sexualni, genderové a vztahové rozmanitosti. Jeho hlavni perspektiva vychazi ze
zdravotnictvi a psychologie diky kofenlim na Institutu pro psychologicky vyzkum
(INPSY) Masarykovy univerzity. Cilem Q-Hubu je Sifit poznatky zaloZzené na dikazech a
doporuceni tykajici se péce o LGBTQIA+ osoby, aktivné se podilet na vyzkumu a
vzdélavat verejnost i odborniky prostfednictvim prednasek a workshopu.
Web: www.q-psy.cz
FB: @q.hubCZ
IG: @q.hubcz

STUD
e STUD z. s. vznikl v roce 1996 jako nezavisla nevladni neziskova organizace (ob¢anské

sdruZeni), jejimZ poslanim je pracovat ve prospéch gay, lesbické, bisexualni a trans*
mensiny a usilovat o jeji plnou pravni i faktickou rovnost s ostatnimi ¢leny spole¢nosti.
Spolek sdruzuje lidi s homosexualni a bisexualni orientaci, ale i heterosexualni
spojence.

Web: https://stud.cz

FB: @studbrno

SdruZeni pro integraci a migraci
 Lidskopravni organizace, ktera haji prava migrantl a poskytuje jim komplexni podporu
bez diskriminace, podporuje integraci, vzajemné souziti a usiluje o spravedlivou a
otevienou spole¢nost. Nabizi bezplatné pravni, socialni a psychosocialni poradenstvi

ces

cizincdim Zijicim v Ceské republice.
Web:_https://migrace.com
e-mail: poradna@migrace.com
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Cast II
Pro zainteresované strany a
poskytovatele sluzeb



Co jsme se dozvédéli; Doporuceni pro politiku a praxi pro inkluzivni
azylovy a integraéni systém v Ceské republice

uvoD

Tato Cast vychdzi z 20 anonymizovanych rozhovorld s LGBTIQ+ osobami z uprchlictva,
7adatelstva a poskytovatelstva sluzeb v Ceské republice. Zku$enosti komunity ukazuji
opakujici se prekazky spojené s rasismem, xenofobii a pfedsudky souvisejicimi se sexualni
orientaci, genderovou identitou nebo vyjadrenim ¢i télesnymi charakteristikami pohlavi. Nize
uvedené zavéry shrnuji prozité zkuSenosti a pretvareji je do konkrétnich doporuceni pro
ministerstva, urady, obce a neziskové organizace. Jsou zde uvedeny lehké pravni zakotveni k
podpore implementace, v€etné Ceského zakona proti diskriminaci, azylového zdkona, GDPR a
relevantnich smérnic EU o kvalifikaci, fizenich, pFijimacich podminkach a rovnosti.

Téma 1. Rasismus a kazdodenni diskriminace

Co jsme slyseli
~,Nemohu si pronajmout byt kv(li svému pasu.”

~Pronajimatelé zavési telefon, kdyz slysi mdj prizvuk.”
.V praci nam rekli, abychom byli vdécni, Ze mame praci, i bez smlouvy.”

Ucastnictvo hlasilo zamitnuti ubytovani, zneuZivdni mzdy a obt&Zovani na veFejnosti.
Rasismus se casto prolina s uprchlictvem a queer nebo trans* identitou, coZ nasobi prekazky
pro zaclenéni. Tyto praktiky jsou v rozporu s Ceskym zakonem proti diskriminaci a Smérnici
EU o rasové rovnosti, které zakazuji diskriminaci v bydleni, zaméstnani a pfistupu ke
sluzbam.

Doporuceni
1. Prosazovdni a ndprava

o Zajistit, aby inspektoraty a organy pro rovnost aktivné testovaly
diskriminaci na trhu s pronajmy a pfi zaméstnavani.

o Standardizovat jednoduché postupy pro stiznosti s vicejazycnymi
Sablonami a bezplatnym pravnim poradenstvim.

2. Inkluzivni zaméstnanecké postupy

o PoZadovat zavazky férového naboru pro verejné financované
zaméstnavatele a dodavatele.

o Financovat poradenstvi k zaméstnani a jazykovou podporu vazanou na
redlné pracovni nabidky, s monitorovanim vysledkd pro LGBTIQ+
uprchlictvo.

3. Pristup k bydleni

o RozSifit pristup k méstskému a socialnimu bydleni pro zranitelné Zadatele
a vyzadovat antidiskriminacni ustanoveni v pravidlech pridélovani.

o Spolupracovat s neziskovymi organizacemi pfi zprostrfedkovani
pronajimatell a poskytovani zaruk.
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Téma 2. Predsudky a stereotypy béhem azylového fizeni

,Ptali se mé, pro¢ nevypadam jako gay.”
LTlumocnik zménil ma slova.”
+Rekli mi, Ze musim dokazat, ze jsem gay.”

Co jsme slyseli

Vypovédi ukazuji, Ze hodnoceni dlvéryhodnosti se opird o stereotypy, misgendering a
tlumocnické predsudky. To podkopava pravo na individualni, nestranné prezkoumani podle
smérnic EU o kvalifikaci a fizenich a Ceského azylového zakona. Reakce na trauma, jazykové
bariéry a kulturni odliSnosti jsou pfilis ¢asto chybné vykladany jako nesrovnalosti.

Doporuceni
1. Standardy kompetenci pro rozhovory

o Povinné Skoleni pro urednictvo a tlumocnictvo o SOGIESC konceptech,
trauma-informovaném pristupu a antirasismu.

o Zavest kontrolni seznam kvality pohovoru, ktery vyzaduje soukromi,
respektujici jazyk a pfesné precteni zaznamu pred podpisem.

2. Ochrana tlumocnictva

o Vytvofit ovéfeny seznam tlumocnictva s zaznamenanou jazykovou
zpUsobilosti, Skolenim SOGIESC a kontrolou stretu zajmu.

o Poskytnout jednoduchy mechanismus pro poZadavek nahrady
tlumocnictva, pokud jsou hlaseny predsudky nebo rizika bezpecnosti, bez
negativniho dopadu na pripad.

3. Pokyny pro diivéryhodnost

o Vydat interni pokyny, Ze dlvéryhodnost neni vykonnost a nevyZaduje
stereotypy ani dotérné dukazy.

o Podporovat pfijeti konzistentniho osobniho svédectvi, podporeného
informacemi o zemi plvodu a dopisy neziskovych organizaci.

Téma 3. Bezpecnost v prijimacich a ubytovacich centrech

,Umistili mé do pokoje s muzi z mé zemé, ktefi mé ohrozovali.”
.KdyZ jsem Fekla, Ze se necitim bezpecné, rekli mi, abych byla silna.”
~Nékteri zameéstnanci byli laskavi, jini se tvafrili, Ze se nic nedéje, kdyz jsem nahlasil
obtéZovani.”

Co jsme slyseli

Obyvatelstvo center popsalo obtéZovani ze strany spoluobcand, nedostatek soukromi a
slabé reakce na stiznosti. Podminky v centrech musi splfovat standardy bezpeci a
ddstojnosti podle rdmce EU o prijimacich podminkdch a ceského prava. LGBTIQ+
obyvatelstvo Celi zvySenému riziku, které vyzaduje specificka opatreni.

Doporuceni
1. Bezpecné umisténi a presuny
o Zavést davérné hodnoceni zranitelnosti pri prichodu, které zahrnuje rizika
SOGIESC a rasismu.
o Poskytovat rychlé presuny nebo samostatné ubytovani pfi vérohodnych
obavach o bezpecnost.
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2. Odpovédnost v centrech
o Zridit dGvérné komunikacni kandly pro hlaSeni a standardni zapis
incidentd, ktery je kontrolovan kazdy tyden vedoucimi pracovniky.
o Vyzadovat jasné dusledky pro obtéZovani ze strany obyvatel nebo
zaméstnancU a viditeIné komunikovat pravidla ve vice jazycich.
3. Minimadlni standardy zarizeni
o Zajistit genderoveé inkluzivni toalety a mistnosti pro soukromé konzultace.
o Planovat pravidelné navstévy nezdvislych monitorl a Verejného ochrance
prav s publikovanymi souhrny zjiSténi.

Téma 4. Rozhodnuti, odvolani a vtasna komunikace

.Nevédéla jsem, ze mam jen dva tydny.”

Co jsme slyseli .. " . . , 5 o |
»Tlumocnictvo nasli pozdé a malem jsem zmeskal prileZitost.

Dotazované osoby hlasily opozdénd nebo nejasna rozhodnuti a zmeskané Ihity. Vcasna,
srozumitelnd komunikace je kliCova pro prdvo na ucinny opravny prostfedek. Lhdta pro
odvolani je obvykle kratka, takZe zpozdéni pri prekladu nebo nejasné dopisy vytvareji
strukturalni nevyhodu.

Doporuceni
1. Rozhodnutiv jednoduchém jazyce
o Pozadovat jednostrankovy souhrn v jazyce zadatelstva, ktery uvadi
rozhodnuti, IhGtu, odkladny Ucinek a dalsi kroky.
2. Zadjisténi Ihit
o Spustit odpocitavani Ihity pro odvolani aZz po potvrzeném doruceni v
jazyce, kterému zadatelstvo rozumi.
o Nabidnout rychlé pravni poradenstvi pfi oznameni.
3. Pokryti pravni pomoci
o Zajistit okamzité doporuceni na bezplatnou pravni pomoc pro vsechna
negativni rozhodnuti, s linkou a otevifenymi hodinami v centrech.

Téma 5. ZadrZovani a pouZivani alternativ

+Ani jsem nevédéla, jak dlouho tam budu.”

Co jsme slyseli o g -
,0ddélili mé pro mou bezpecnost, ale bylo to spis za trest.”

Zadrzeni bylo popsano jako matouci, izolujici a Skodlivé, zejména pro LGBTIQ+ osoby. Podle
standard( EU a Ceského prava musi byt zadrzeni zdkonné, nezbytné, primérené a pouzito
pouze, pokud alternativy nedosahnou cile.

Doporuceni
1. Alternativy
o Uprednostriovat hlaseni, komunitni umisténi a FeSeni registrace.
o VyZadovat pisemné odlvodnéni, pro¢ alternativa neni vhodna.
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2. Informace a kontakt
o Poskytovat pisemné dlvody zadrZeni v jazyce, kterému osoba rozumi, s
okamzitym pristupem k pravni pomoci a telefondm.
o Sledovat dobu zadrZeni a zverejiiovat anonymizovanou statistiku podle
genderu a zranitelnosti.
3. Bezpecné umisténi
o Zajistit ochranu pred obtéZovanim a umoznit dlvérné stiznosti.
o Poskytnout pristup k psychosocialni podpore od vyskoleného personalu.

Téma 6. Pristup ke zdravotni péci a duSevnimu zdravi

Co jsme slysel ,SestFicka Fekla, Ze cizince nelé¢i.”
LTerapie v mém jazyce mé zachranila.”
~Doktor pouzival mé deadname pred vSemi.

"

Bariéry zahrnovaly jazyk, akceptaci pojisténi a stigmatizujici postoje vUc¢i queer a trans*
lidem. Ramec pfijimacich podminek a narodni zakony vyzaduiji pristup k primarni a naléhavé
péci s ohledem na zranitelné zadatele.

Doporuceni
1. Inkluzivni sit poskytovatelii
o Develop a mapped network of clinics that accept asylum documentation
and provide LGBTIQ+ -competent care.
o Fund interpretation for medical visits and publish simple access
instructions.
2. Divérnost a respekt
o Vyzadovat, aby personal pouZival zvolené jméno a zajmena a chranil
soukromi pfi pfijimani a v zaznamech.
o Nabidnout moznost opravy, pokud se jména nebo identifikatory liSi v
dokumentech.
3. Rozsifeni duSevni péce
o Najimat vicejazy¢né poradenstvo a komunitni podporu.
o Zaveést vCasné screeningy stresu v pfijimacich centrech a rychlé odkazy na
péci.
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Téma 7. Soukromi, ochrana dat a duvérnost

»Tlumocnictvo komunikovalo ostatnim mé davérné informace.”
Co jsme slyseli .V mém spisu byly informace, které jsem nikdy nesdilel.”
.PO opravé stale pouzivali mé deadname.”

Uniky dat a nedbaly jazyk vytvareji redlnd bezpecnostni rizika. GDPR a ¢eské predpisy o
ochrané dat vyZaduji zdkonnost, omezeni UGcelu, minimalizaci a ddvérnost. Informace
SOGIESC osob jsou vysoce citlivé a musi byt chranény prisnymi opatrenimi.

Recommendations
1. Nakladani podle principu potreby ziskdni informaci
o Omezit pfistup k citlivym Gdajlim jen na nezbytny personal.
o QOdstranovat irelevantni SOGIESC Udaje z poznamek k pripadim.
2. Sprdavnd jména a zdjmena
o Umoznit pouziti preferovanych jmen a zajmen ve vSech typech
korespondence, i kdyZ se pravni udaje lisi.
o Poskytnout rychly proces oprav a pripominky personalu, aby se predeslo
deadnamingu.
3. Reakce na porusSeni
o Vytvorit jednoduchou cestu pro hlaSeni poruseni soukromi a informovani
zucastnénych osob.
o Poskytovat napravu, napfiklad pferfazeni personalu, moznosti pfesunu a
pisemné omluvy.

Téma 8. Soudrznost, komunitni sité a pozitivni praxe

u

Co jsme slyseli Jen queer pratelé a neziskové organizace délaji Zivot snesitelnym.
LVytvorili jsme si vlastni malou rodinu a sdilime, co mame.”

Komunitni sité, malé neziskové organizace a komunitni (peer) podpora pravidelné
prekonavaji mezery v bydleni, zdravotni péci, ttumoceni a advokacii. Udrzitelna spoluprace s
timto aktérstvem zlepSuje vysledky a dvéru.

Doporuceni
1. Partnerstvi a financovdni
o Financovat peer vedené iniciativy, bezpecné komunitni prostory a
mikrogranty pro vzajemnou pomoc.
o Zapojit LGBTIQ+ uprchlické predstavitelstvo do tvorby politik, Skoleni
personalu a monitoringu.
2. Cesty k zaclenéni
o Podporovat jazykové tandemy, mentorstvi a partnerstvi se zaméstnavateli,
ktefi ocenuji zkuSenosti z praxe.
o Uznavat a rozSifovat pozitivni praxi identifikovanou zpétnou vazbou
komunity.
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Napric€ sektory: doporuceni pro ministerstva, obce a neziskové
organizace

Tato doporuceni odrazeji to, co s nami sdilely osoby, které timto procesem prosli. Jejich
zavedeni ma potenicdl sniZit Skody, zlepsit rozhodovani a posilit divéru. Vétsina zmén je
praktickd a nendkladna. VSechny jsou dosaZitelné diky spolupraci mezi ministerstvy, obcemi,
poskytovatelstvem sluzeb v prvni linii a LGBTIQ+ organizacemi.

Doporuceni

1. Standardy a dohled
o Vydat minimalni standardy pro respektujici, bezpecné a dvérné zachazeni

ve vSech pohovorech, pfijimacich, zadrzovacich, zdravotnich a ubytovacich
procesech.

Povinné Skoleni o SOGIESC a antirasismu pro vSechen personal a
tlumocnictvo na prvnich liniich, obnovované kazdy rok.

Monitorovat prostfednictvim nezavislych auditd, publikovat
anonymizované metriky a vytvaret zpétnou vazbu s dotcenymi
komunitami.

2. Pristup a ndprava

[e]

Zajistit v€asny pristup k pravni pomoci a prekladat vSechny klicové
dokumenty do jazykd, které lidé opravdu pouZivaji.

Poskytnout jednoduché, vicejazy¢né formularfe stiznosti v centrech,
klinikdch a uradech prace a zajistit nediskriminacni opatreni.

Zavést servisni sluzby, které stanovi doby odezvy a eskalacni body.

3. Ochrana dat a diistojnost

[e]

[e]

[e]

Pouzivat zasadu ochrany soukromi jiz od navrhu ve vSech systémech a
formach.

Umoznit pouziti preferovanych jmen a zajmen v korespondenci a na
Stitcich jiz béhem procesu pravni aktualizace udaju.

Zachazet s poruSenim soukromi jako s bezpeclnostnim incidentem a
poskytovat napravu.

4. Inkluzivni integrace

[e]

Vazat verejné financovani na dodrZovani antidiskriminacnich pravidel v
bydleni a zaméstnani.

RozSifovat pristup k meéstskému bydleni pro zranitelné osoby a
podporovat zprostifedkovani pronajimatell neziskovymi organizacemi.
Podporovat rozvoj dusevniho zdravi a komunitni podporu ve vice jazycich.
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